
Mejora en la logística y optimización 
de procesos de ESE ERRE 
El poder transformador de la movilidad en la logística de Ese Erre, mediante el cual la empresa se 
sitúa como referente en la industria 4.0 en el sector del recambio en España. 

ESE ERRE, empresa especializada en la distribución y venta de re­
cambios multimarca para carretillas elevadoras y plataformas, conti­
núa dando pasos importantes en su apuesta por afianzarse como la 
empresa nacional de referencia en su sector. Para ello, ha desarrolla­
do junto a su partner JSV, un sistema que le permitirá organizar, coor­
dinar y optimizar los procesos y operativas de su almacén, para poder 
dar un mejor servicio a sus clientes. 

Hasta hace poco, los pedidos de recambios se realizaban en base a 
referencias OEM y en la descripción del artículo, realizándose además 
la consolidación manualmente. Así con la implementación de esta he­
rramienta, y motivado en gran parte por una demanda cada vez más 
exigente, Ese Erre da un salto cualitativo en su capacidad de servicio 
y gestión log!stica y lo sitúa como referente en la industria 4.0 en el 
sector del recambio en Espana. 

UN PROVEEDOR EXPERTO EN INNOVADORAS 
SOLUCIONES DE MOVILIDAD 
Ese Erre ha encontrado en JSV un experto aliado, no en vano lleva 
más de 25 anos ofreciendo soluciones tecnológicas en los entornos 
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de almacén y producción y ha sabido aportar con su tecnología en los 
procesos logísticos de la empresa, desarrollando e implantando apli­
caciones multiplataforma para movilizar procesos en todos los ámbi­
tos de la empresa. 

Según palabras de Alex Elorza, gestor estratégico de JSV "es precisa­
mente la unión del conocimiento y experiencia adquirido, junto con el 
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mite asesorar sobre la tecnología que mejor se adapta a cada necesi-
dad y en este caso se ha implementado una solución de optimización 
del almacén de recambios". 

Eduardo T. Ayastuy, Director de Ese Erre, considera que ha sido todo 
un acierto contar con un proveedor como JSV, en primer lugar por el 
equipo altamente cualificado que les ha asistido, por su metodología, 
por la planificación tan innovadora en la ejecución del proyecto y por 
su constante acompanamiento ahora y en el futuro para adaptarse 
a los cambios de procesos y nuevos retos digitales es lo que ha he­
cho que la confianza en este proveedor haya sldo absoluta, reconoce. 
La solución de gestión logística implementada en los almacenes de 

Ese Erre, basada en la movilidad, gestiona los flujos logísticos desde 
la recepción de productos hasta la salida de la mercancía, y está es­
pecialmente orientada a empresas que, como Ese Erre, tienen unas 
necesidades muy específicas consistente en medir y optimizar las ac• 
dones de entrada•salida•ubicación que se producen en su almacén. 
Permitiendo a sus operarios, mediante disposrtivos móviles, registrar 
todos los movimientos que se produzcan de la mercancía dentro del 
almacén, indicando en el terminal los pasos a seguir y alertando de 
aquellas operaciones erróneas antes de su ejecución. 

Estas son algunas ventajas que Ese Erre ha encontrado en esta solución: 
• Aumento y medición de la productividad, gracias a la movilidad. 
• Reducción de la carga administrativa, al grabar los datos en el ter­

minal e integrarlos en el sistema de gestión ERP. 
• Optímización de recorridos de extracción y asignación de huecos 

de guardado. 
• Fiabilidad de stock, tanto de cantidad como de ubicación. Stock en 

tiempo real. 
• Mejora del servicio postventa, gracias al tracking simultáneo. 

PROFESIONALIDAD, CERCANIA Y COMPRENSIÓN 
DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE DETRÁS 
DE UN POTENTE E-COMMERCE 
Con una filosofía de servicio, volcada en satisfacer al máximo las ne­
cesidades de un mercado cada vez más exigente y globalizado, Ese 
Erre ha apostado por ofrecer un soporte de asesoramiento con técni­
cos de alta capacitación profesional y una red comercial propia que 
consigue, gracias su e-commerce y a su sistema logístico, ahora op­
timizado con esta nueva implementacíón, colocar cualquier pedido 
en cualquier punto del país en un tiempo record, ofreciendo además 
una extensa gama de referencias en stock y con un rango de precios 
realmente competitivos. 

Esa posición de liderazgo que ostenta Ese Erre en la actualidad en el 
suministro de recambios, se afianza gracias a su consolidación en el 
comercio electrónico. Su apuesta basada en un servicio de disponibi­
lidad 24/7, diferencial e innovador, proporciona una experiencia posi­
tiva de los clientes gracias a soluciones que redundan en un servicio 
ágil, eficiente y sin límites, no en vano su slogan "si no tenemos lo que 
necesita, es que ya no lo necesita" hace gala de su intento siempre 
por ofrecer a sus clientes la pieza que realmente necesitan. 
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